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YEGK

Gesund versichert

Nutzungsbedingungen fiur die digitale Versicherungsplattform ,,myEGK*

1 Allgemeines

1.1 Einleitung

Die EGK-Gesundheitskasse (nachfolgend EGK oder wir) umfasst die Stiftung EGK-Gesundheitskasse mit den ihr ange-
gliederten Aktiengesellschaften: EGK Grundversicherungen AG (Versicherungstréger der obligatorischen Krankenpflege-
versicherung nach KVG), EGK Privatversicherungen AG (Versicherungstrager der Zusatzversicherungen nach VVG) so-
wie EGK Services AG.

In diesem Dokument wird auf eine geschlechtsneutrale Formulierung geachtet. Wo dies nicht méglich ist, wird zur besseren
Lesbarkeit nur ein Geschlecht verwendet. Die entsprechenden Bezeichnungen gelten fur alle Personen.

Die Nutzungsbedingungen fir die digitale Versicherungsplattform ,myEGK* (nachfolgend myEGK) umfassen das Kunden-
Portal und die Kunden-App.

Der Umfang der digitalen Versicherungsplattform myEGK kann seitens der EGK jederzeit erweitert, eingeschréankt oder
eingestellt werden.

Die Nutzungsbedingungen fir myEGK regeln die Beziehung zwischen der EGK und dem Kunden bei der Verwendung von
myEGK als App oder Portal. Als Kunde werden nachfolgend die versicherte und/oder vertragsnehmende Person verstan-
den.

Die EGK legt grossen Wert auf den Schutz Ihrer Privatsphare bei der Bearbeitung lhrer Personendaten und befolgt die
anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

1.2 Vereinbarung, Zustimmung

Mit der Registrierung bei myEGK uber die App oder das Portal anerkennt der Kunde die aktuell geltenden Nutzungsbe-
dingungen.

1.3 Anderung der Nutzungsbedingungen

Die EGK behalt sich ausdriicklich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit zu dndern. Anderungen werden
den registrierten Kunden schriftlich online oder auf andere geeignete Weise mitgeteilt. Bei Ablehnung der Nutzungsbedin-
gungen wird der Zugriff auf myEGK automatisch gesperrt.

2 Geltungsbereich

Der Zugang zu myEGK steht grundsatzlich allen Versicherten der EGK ab 14 Jahren mit Wohnsitz in der Schweiz und
einem aktiven, ungekiindigten Grund- und/oder Zusatzversicherungsvertrag und/oder der vertragsnehmenden Person zur
Verfligung.

3 Produktausgestaltung

Mit der Registration bei myEGK erhélt der Kunde Mdglichkeiten Informationen zum gewahlten Versicherungsschutz ein-
zusehen oder anzupassen, den Status der offenen Rechnungen abzufragen, die Dokumente elektronisch einzureichen,
Dokumente online zu empfangen, die Versichertenkarte anzuzeigen, Personendaten anzupassen und die Domiziladresse
zu andern.

3.1 Kriterien zur Erstregistrierung und Account-Erstellung

Fir den Zugang muss sich der Kunde erstmals mit den von der EGK zugestellten Informationen (Registrationscode und
Versichertennummer) registrieren und den Account erstellen. Die Informationen werden jeweils zeitnah, ab dem Versiche-
rungsbeginn postalisch zugestellt. Ausserdem wird furr die Registrierung eine persénliche aktive E-Mailadresse vorausge-
setzt.
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3.2 Digitale Dokumentenablage ab der Registrierung

Ab dem Zeitpunkt der Registrierung werden innert Monatsfrist die Pramien- und Leistungsabrechnungen, die Policen, die
erste Mahnung, sowie der Steuernachweis online iber myEGK zur Verfligung gestellt. Der Kunde kann jederzeit die Ver-
sandart der Dokumente unter den personlichen Einstellungen andern.

3.3 Einreichen von Dokumenten iber myEGK

Der Kunde kann tber die Funktion «Einreichen» Dokumente an die EGK zur Bearbeitung tbermitteln. Die EGK behalt sich
das Recht vor, Dokumente infolge schlechter Qualitat, Unvollstéandigkeit, nicht verarbeitbarem Dateiformat oder aus ande-
ren Grinden abzuweisen. Samtliche Dokumente werden zentral im Dossier des Kunden gesichert und bleiben gemass
den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert.

3.4  Lo6schung des Accounts

Der Account kann durch den Kunden jederzeit online geléscht werden. Die Versandart der Dokumente wird danach auto-
matisch auf postalischem Weg erfolgen.

Im Falle der Kiindigung aller Versicherungsvertrage mit der EGK, wird der Account nach 90 Tage nach Vertragsende
automatisch geldscht.

4 Sorgfaltspflichten des Kunden
Die EGK macht den Kunden insbesondere auf folgende Sorgfaltspflichten bei der Nutzung von myEGK aufmerksam:

e Der Kunde hat sicherzustellen, dass sdmtliche Zugangsdaten geheim gehalten und gegen missbrauchliche Ver-
wendung durch Unbefugte geschitzt werden. Passwoérter dirfen nicht leicht ermittelbar sein (keine Telefonnum-
mern, Geburtsdaten, Autokennzeichen, einfach ermittelbare Zahlenfolgen usw.).

e Der Kunde ist verantwortlich fir die Sicherheitsvorkehrungen auf seinem Endgerét (z.B. Updates) und die Aktu-
alisierung der notwendigen Sicherheitseinstellungen.

e Es ist nicht gestattet, myEGK fur Dritte zu verwenden (Vorbehalten bleibt die Nutzung von myEGK im Rahmen
des gesetzlichen Vertretungsrechts).

e myEGK darf nur vertragskonform und fiir die vorgesehenen Zwecke benutzt werden.

e Es durfen keine gewerblichen Schutz- und Urheberrechte oder sonstige Eigentumsrechte verletzt werden.

Der Kunde tragt samtliche Risiken, die sich aus der Verletzung der obengenannten oder weiteren, allgemein giltigen
Sorgfaltspflichten ergeben.
5 Auftrage und Mitteilungen

Die EGK ist verpflichtet, die ihr Uber die myEGK erteilten Auftrége auszufuhren oder den Mitteilungen nachzukommen,
sofern eine korrekte Registrierung und Account-Erstellung vorgenommen wurde.

6 Betriebsbedingungen

6.1  Verfugbarkeit des Dienstes

Wir sind bestrebt, einen kontinuierlichen Zugang und Betrieb des Services myEGK zu gewahrleisten. Es ist jedoch még-
lich, dass der Betrieb des Portals und der App aufgrund von Wartungsarbeiten, Softwareaktualisierungen oder anderen
technischen Griinden zeitweise eingeschrankt oder unterbrochen wird. Diese Einschrankungen werden im Voraus ange-
kiindigt, sofern dies méglich ist, und werden in einem angemessenen Rahmen durchgefuhrt, um die Auswirkungen auf
die Nutzer zu minimieren.
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6.2  App-Plattformen der myEGK-App

Die myEGK-App wird tber App-Plattformen bereitgestellt. Fur die Installation und vollumfangliche Nutzung ist ein gulti-
ges Konto bei der jeweiligen App-Plattform sowie ein entsprechendes Endgerat notwendig. Fir den Datenschutz inner-
halb dieser Stores oder damit im unmittelbaren Zusammenhang stehender Bereiche verweisen wir auf deren Daten-
schutzrichtlinien:

e Apple App Store: Datenschutzrichtlinie Apple
e Google Play Store: Datenschutzrichtlinie Google

6.3 Google Firebase

In der myEGK-App verwenden wir Google Firebase. Wir nutzen diesen Service um die Servicestabilitdt und Bedienbar-
keit der App fur unsere Nutzer verbessern zu kénnen. Ein Rickschluss auf einen konkreten Nutzer ist nicht méglich.
Demnach erfolgt auch keine Personalisierung bzw. Verkniipfung mit lhren Benutzerdaten. Nahere Informationen zum
Schutz lhrer Daten in Firebase und den mit Google abgeschlossenen Vereinbarungen zu den Datenbearbeitungen erhal-
ten Sie hier: Datenschutz und Sicherheit in Firebase.

Firebase Cloud Messaging: Wir nutzen Firebase Cloud Messaging fiir Push-Nachrichten. Sie kdnnen diese Funktion je-
derzeit in den Einstellungen lhres Endgeréats (de)aktivieren.

Firebase Crashlytics: Wir verwenden Firebase Crashlytics zur anonymisierten Fehleranalyse und -behebung in unserer
App (Informationen Uber den Absturzzeitpunkt, Geréatetyp, Betriebssystem und weitere technische Daten).

Google Analytics fir Firebase: Wir nutzen Google Analytics fir Firebase zur anonymisierten Analyse von Nutzungsda-
ten, um die App kontinuierlich zu verbessern.
7 Datenschutz und Datenverwendung

Die EGK halt sich beim Umgang mit Personendaten an die anwendbaren Datenschutzbestimmungen. Die EGK schutzt
die ihr anvertrauten Personendaten, wie gesetzlich vorgesehen, durch zeitgeméasse und angemessene technische und
organisatorische Massnahmen vor unbefugtem Zugang und Bearbeitung.

Detaillierte Informationen kdnnen der Datenschutzerklarung https://www.egk.ch/de/datenschutzerklaerung der EGK-Ge-
sundheitskasse enthommen werden.

8 Geistiges Eigentum

Samtliche Immaterialguterrechte an den Inhalten der myEGK verbleiben bei den Inhabern der jeweiligen Rechte. Jede
Weitergabe, Vervielfaltigung, Anderung oder Veréffentlichung von teilweisen oder gesamten Inhalten der myEGK ohne
vorgangige schriftliche Zustimmung durch die EGK ist untersagt.

9 Gewabhrleistung und Haftung

9.1 Betrieb

Die EGK ist bemiht, fur einen ordnungsgemassen Betrieb von myEGK zu sorgen, kann jedoch keine jederzeitige und
fehlerfreie Verfuigbarkeit des Services garantieren.

Die EGK behélt sich vor, die Bereitstellung des Services ohne Angabe von Grunden zu limitieren, zu &ndern oder einzu-
stellen. Entsteht dem Kunden dadurch einen Schaden, ist die EGK dafir nicht haftbar.

9.2 Haftungsausschluss

Die EGK lehnt, soweit gesetzlich zulassig, jegliche Haftung fur allféllige direkte oder indirekte Schaden ab, die dem Kunden
im Zusammenhang mit der Verwendung von myEGK entstehen. Dies umfasst insbesondere Schaden aufgrund der Ver-
wendung von Informationen, Ubermittlungsfehlern, technischen Mangeln, Unterbriichen, Stérungen oder rechtswidriger
Handlungen Dritter.
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Die EGK haftet auch nicht, wenn die Services von myEGK auf Grund von hdherer Gewalt oder Drittverschulden zeitweise
unterbrochen, ganz oder teilweise beschrankt oder verunméglicht sind. Als hhere Gewalt gelten insbesondere Stromaus-
fall, das Auftreten schadlicher Software (z.B. Virenbefall), Naturereignisse von besonderer Intensitat (Erdbeben, Lawinen,
Uberschwemmungen, Erdrutsche usw.), kriegerische Ereignisse, Aufruhr, unvorhersehbare behordliche Restriktionen
usw.

10 Gebuhrenregelung

Der Zugang zu myEGK wird grundsatzlich kostenlos zur Verfligung gestellt. Die EGK behalt sich jedoch das Recht vor,
Gebuhren fir die Services einzufiihren oder bestehende Gebiihren zu &ndern. In diesen Fallen werden dem Kunden neue
Nutzungsbedingungen gemass Ziff. 1.3 vorgelegt.

11 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.

12 Geltendes Recht und Gerichtsstand

Die Nutzungsbedingungen zwischen dem Kunden und der EGK unterstehen schweizerischem Recht.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fir alle Verfahren ist der Sitz der EGK in Laufen BL, soweit zwingendes Schweizer Recht
nichts anderes vorsieht.

Marz 2024, Version 1.4

Die EGK-Gesundheitskasse umfasst die Stiftung EGK-Gesundheitskasse mit den ihr ange- EGK-Gesundheitskasse
gliederten Aktiengesellschaften: EGK Grundversicherungen AG (Versicherungstrager der Birspark 1, 4242 Laufen
obligatorischen Krankenpflegeversicherung nach KVG), EGK Privatversicherungen AG T 06176551 11

(Versicherungstrager der Zusatzversicherungen nach VVG) sowie EGK Services AG. info@egk.ch, www.egk.ch



